A& TERMINOS Y CONDICIONES DE USO Y CONTRATACION DE
SERVICIOS PARA DEFIENDE TU VUELO

I.  ANTECEDENTES GENERALES Y OBJETO

Los presentes Términos y Condiciones (en adelante los "Términos y Condiciones") regulan el acceso, uso
y la contratacidn de los servicios del sitio web www.defiendetuvuelo.cl (en adelante el "SITIO"), cuyo
titular es DEFIENDE TU VUELO SpA (en adelante, "DTV"), por parte de cualquier usuario o consumidor (en
adelante el "USUARIO" o "CLIENTE").

El objeto de este acuerdo es regular la prestacion de servicios de representacion judicial y/o extrajudicial
para la obtencién de compensaciones por inconvenientes en vuelos aéreos, bajo la modalidad de cobro
por resultado (Cuota Litis).

e El uso del SITIO y la aplicacidon de estos Términos y Condiciones se someterdn a las leyes de la
Republica de Chile, en particular a la Ley N2 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores y la Ley N2 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

Recomendamos al USUARIO leer atentamente estos Términos y Condiciones, ya que se aplican y forman
parte de todos los actos y contratos y cada una de las transacciones que se realicen con DTV, mediante
los sistemas de comercializacion comprendidos en este SITIO.

Por tanto, en caso que el USUARIO no esté de acuerdo con los presentes Términos y Condiciones, debera
abstenerse de acceder al SITIO y contratar a DTV para la gestién de su caso.

Il.  SERVICIOS OFRECIDOS

DTV ofrece los siguientes servicios (“SERVICIOS”) a través de su sitio web:

e Representacidn judicial: Representacién de los intereses del USUARIO ante tribunales e instituciones
competentes.

® Gestidon de reclamos: Tramitacidon y seguimiento de reclamos administrativos ante aerolineas y
organismos reguladores.

e Mediacidén y negociacién: DTV negociara con la aerolinea respectiva o la entidad demandada buscar
soluciones mas expeditas y efectivas, pudiendo suscribir acuerdos, avenimientos o transacciones, ya
sea judiciales o extrajudiciales, con los demandados.



Redaccién de documentos: Elaboracidon de escritos legales necesarios para la defensa de los
derechos del USUARIO.

NATURALEZA Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS (CUOTA LITIS)

Los servicios de DTV consisten en el andlisis del caso, la gestidn y la representacién legal del CLIENTE
ante la aerolinea y/o los tribunales de justicia chilenos, para obtener la compensacion que le
corresponda por problemas con sus vuelos (retraso, cancelacién, denegacién de embarque, pérdida
de equipaje, etc.).

El CLIENTE consciente en que el formulario del SITIO constituye Unicamente una solicitud de
representacion no vinculante para DTV. Desde ya, el USUARIO acepta que DTV, luego del andlisis de
su caso, puede decidir libre y discresionalmente si aceptar la representacion de su caso o bien
negarla. En tal sentido, DTV podra negarse, en razon de sus politicas comerciales, a asumir la
representacidn del caso del CLIENTE sin que ello importe, en caso alguno, una negativa injustificada
de venta. DTV serd siempre libre y soberano para fijar las politicas comerciales que le permitan
decidir si asumir o no la representacidn de la causa de los CLIENTES que realicen una solicitud.

A. Modalidad de Pago (Cuota Litis - Solo en Caso de Exito)

DTV cobrara sus honorarios inicamente en caso de obtener un resultado favorable para el CLIENTE,
ya sea mediante una sentencia judicial o un acuerdo extrajudicial (transaccién).

El CLIENTE se obliga a pagar a DTV un porcentaje de honorarios del 25% (veinticinco por ciento) mas
IVA sobre el monto total de la compensaciéon efectivamente obtenida, ya sea esta monetaria o en
cualquier otra especie de valor comercial (ej. vouchers o millas aéreas). Este monto ya incluye todos
los gastos operacionales de DTV.

Asimismo, en caso que el fallo considere costas judiciales, las mismas corresponderdn a DTV, toda
vez que las costas personales son definidas por el articulo 139 del Cdédigo de Procedimiento Civil
como “las provenientes de los honorarios de los abogados y demas personas que hayan intervenido
en el negocio”. Por su parte, las costas procesales son definidas como “las causadas en la formacién
del proceso y que correspondan a servicios estimados en los aranceles judiciales”. Al asumir DTV los
costos de tramitacion de la causa y los gastos de honorarios de abogados, las costas que se otorguen
en fallos tramitados por DTV, corresponderan exclusivamente a DTV, autorizando el USUARIO, desde
ya, a que las mismas sean percibidas y descontadas por DTV. La autorizacién sefialada es un requisito
esencial del mandato judicial y de los presentes Términos y Condiciones.

B. De la Ausencia de Garantia de Resultado (Clausula de Riesgo)



Advertencia al Cliente: El CLIENTE reconoce, comprende y acepta expresamente que, debido a la
naturaleza de la litigacion y la gestion de reclamos, la tramitacion de una causa o la gestion de un
acuerdo extrajudicial no asegura un resultado favorable ni la obtencién de una compensacién
especifica, siendo una obligacion de medios y nunca de resultados.

DTV solo se obliga a utilizar la maxima diligencia, probidad y sus mejores esfuerzos profesionales y
conocimiento experto en la materia de proteccidén al consumidor y legal para representar los
intereses del CLIENTE.

DTV no serd responsable por dafos, perjuicios o pérdidas que experimente el USUARIO, causados
por fallas en el sistema, en el servidor y/o en Internet, ni por la informacién de las aerolineas o
terceros que pueda ser inexacta o errada.

El USUARIO reconoce que las aerolineas pueden modificar sus politicas, lo que podria afectar el
resultado de cualquier gestion o reclamo.

C. Obligacién de Pago y Resolucion Extrajudicial

La obligacion del CLIENTE de pagar los honorarios de DTV (el 25% + IVA de la compensacién o
indemnizacién) nace desde la firma del consentimiento y el encargo de la tramitacion del caso.

El pago se hace exigible al momento en que la compensacién es obtenida, atin cuando el caso se
resuelva por via extrajudicial o mediante un acuerdo directo con la aerolinea que haya sido
gestionado por DTV.

D. Facultad Exclusiva de Percepcion y Desistimiento

El CLIENTE, al contratar y otorgar el mandato a DTV, le confiere facultad expresa, amplia e
irrevocable para percibir directamente de la aerolinea, del tribunal o de cualquier otro tercero, la
compensacion obtenida, para proceder al descuento automatico de sus honorarios (25% + IVA) y
posterior traspaso o transferencia del saldo remanente al CLIENTE.

Revocacion y Desistimiento: En caso de que el CLIENTE revoque o limite la facultad de percibir
otorgada a DTV, o incumpla su obligacion de pago, DTV tendra la facultad unilateral de poner
término al mandato y desistirse de la accion judicial o de la gestidon extrajudicial iniciada, sin
perjuicio del derecho de DTV a cobrar los gastos, costas y perjuicios efectivamente incurridos hasta
la fecha de la revocacidn o desistimiento.

Percepcion Directa por el Cliente: Si, por cualquier causa, el CLIENTE percibe directamente la
compensacién, indemnizacién o pago, deberd informar inmediatamente a DTV y efectuar el pago
total de los honorarios (25% + IVA) dentro de los 5 dias habiles siguientes a la percepcién, mediante
transferencia electrdnica u otro medio que DTV disponga. El incumplimiento de esta obligacidén hard



IV.

incurrir al CLIENTE en un incumplimiento grave de las obligaciones derivadas del presente contrato,
debiendo el CLIENTE indemnizar a DTV, conjuntamente con el pago de sus honorarios, por todas los
dafios y perjuicios adicionales que haya causado en el cumplimiento de su obligacidn, con reajustes
y el maximo interés que la ley permite.

E. Politica de Cancelaciéon y Reembolso

Dado que DTV no cobra pagos por adelantado, no existe una politica de reembolso aplicable.

En caso de que el USUARIO decida poner término anticipado al servicio contratado, debera
comunicarlo a DTV por escrito a través del correo electrénico contacto@defiendetuvuelo.com. Si, al
momento de la cancelacion ya existieran gestiones realizadas que posteriormente resultaran en un
beneficio econdmico para el USUARIO, DTV mantendra su derecho a percibir el porcentaje acordado
sobre dichos montos.

CONSECUENCIAS POR FALTA DE PAGO OPORTUNO

La mora o simple retardo en el pago de los honorarios por parte del CLIENTE, una vez percibida la
compensacion, generara automaticamente su constitucion en mora.

El CLIENTE quedard obligado a pagar a DTV el maximo de intereses que permite la ley para
operaciones no reajustables por cada dia de atraso en el pago, desde la fecha en que la obligacién
se hizo exigible.

Asimismo, y sin perjuicio de los intereses referidos, el CLIENTE se compromete a realizar el pago
reajustado a la fecha del pago efectivo.

VIGENCIA Y TERMINO DEL SERVICIO

El mandato conferido a DTV tendra una vigencia indefinida, limitada Unicamente por la resolucion
total del caso del CLIENTE, ya sea por acuerdo, sentencia judicial o desistimiento.

El CLIENTE podrd poner término unilateralmente al mandato en cualquier momento, mediante
notificacidn a DTV, pero dicha revocacion no lo exime de su obligacion de pago en caso de acuerdo
o sentencia favorable, especialmente si ello se produce como consecuencia de gestiones realizadas
antes de la notificacion de la revocacion.
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VIII.

IX.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual sobre los servicios, software, demandas y escritos utilizados por DTV para
la prestacidn de los servicios ofrecidos, pertenecen exclusivamente a DTV. La sola contratacion de
los servicios dispuestos por DTV en el SITIO, comprendiendo con ello los medios de contratacién a
distancia, no transfieren de ninguna forma los derechos de propiedad intelectual que le
corresponden a DTV.

Asimismo, todos los contenidos incluidos en el SITIO, ya sean fotografias, esquemas, logotipos,
textos, imagenes, formularios, videos, iconos, etc. son propiedad exclusiva de DTV. El SITIO y todos
los dominios y marcas relacionadas estdn registradas, por lo que esta prohibido su uso, salvo que
exista una previa autorizacidn por parte de los titulares o del representante legal.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DTV recopila datos personales a través del formulario del sitio web, incluyendo, pero no limitado a:
nombre, correo electrénico, teléfono, detalles del vuelo y circunstancias del reclamo.
Los datos personales recopilados seran utilizados exclusivamente para:
o Proporcionar los servicios solicitados por el USUARIO.
Comunicarse con el CLIENTE respecto al progreso de su caso.
Representar al CLIENTE ante aerolineas y entidades competentes.
Elaborar documentos legales necesarios.
Enviar informacidn relevante sobre los servicios de DTV.

o O O O O

Enviar informacion comercial y de marketing al CLIENTE.

DTV se compromete a mantener la confidencialidad de los datos personales del USUARIO y a no
compartirlos con terceros sin su consentimiento, salvo cuando sea necesario para la prestacién de
los servicios contratados o por requerimiento legal.

El USUARIO tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos
personales, para lo cual podrd contactar a DTV a través del correo electrénico
contacto@defiendetuvuelo.com.

MODIFICACIONES A LOS TERMINOS Y CONDICIONES

DTV se reserva el derecho a modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento. Las
modificaciones entraran en vigor inmediatamente después de su publicacidn en el sitio web.

El uso continuado del sitio web después de cualquier modificacién constituira la aceptacion de dichos
cambios por parte del USUARIO.

INFORMACION CORPORATIVA Y COMUNICACIONES



Razdén Social: DEFIENDE TU VUELO SpA

Domicilio Legal: San Sebastidn dos mil setecientos cincuenta, oficina seiscientos cinco, comuna de
Las Condes, Santiago.

Representante Legal y Domicilio para Notificaciones: Para todos los efectos legales, se designa
como representante a PATRICIO PIETRO RENATO LIZARRAGA NARDOCCI, Cédula de Identidad N°
15.960.133-1, con el domicilio legal ya sefialado.

Email de Contacto: contacto@defiendetuvuelo.com



